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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสูตร : เทคนิคการปรับปรุงกระบวนงานและทาํงานเชิงรกุสาํหรับ HR 

(Business Process Improvement and Proactive Work for HR) 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  2 วนั เวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากร : อาจารย ์บด ี ตรีสุคนธ ์
 

1. หลกัการและเหตุผล 
   วิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ดังที่เคยปฏิบัติกันมา  แม้ว่าอาจจะเคยประสบความสาํเร็จหรือตอบสนองต่อ

เป้าหมายการทาํงาน ณ ขณะน้ัน  แต่กไ็ม่ได้เป็นสิ่งรับประกันว่าจะนํามาใช้ได้เป็นอย่างดีสาํหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

 ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์การต้องปรับตัวและพัฒนาการดําเนินธุรกิจของตนให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงและ

สภาพแวดล้อมที่องค์การกาํลังเผชิญอยู่จริง เช่น สภาวะการแข่งขันที่เข้มข้นและรุนแรงย่ิงข้ึน  ความต้องการของลูกค้าที่มีความ

หลากหลายมากข้ึน ทรัพยากรการบริหารงานที่มีอยู่อย่างจํากัด เป็นต้น   ดังน้ันผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้องตระหนักถึงการ

ปรับปรุงการทาํงานของตนและของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) ทั้งในเชิงประสทิธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) นอกจากน้ี

หน่วยงานด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources - HR) เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการดาํเนินธุรกิจขององค์การ  การมี

ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) และความสามารถทาํงานเชิงรุก (Proactive Work) จะช่วยส่งเสริมการทาํงานของ HR 

ในบทบาทที่เป็นหุ้นส่วนกลยุทธ์ (Strategic Partner) ซ่ึงนาํไปสู่การพัฒนาคน พัฒนางาน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กบัเป้าหมายของการดาํเนินธุรกจิ  

 

2. วตัถุประสงค ์  
1. ทราบและเข้าใจถึงความสาํคัญ และความจาํเป็นที่จะต้องปรับปรุงประสทิธภิาพงานอย่างต่อเน่ือง 

2. สามารถวิเคราะห์สิ่งบอกเหตุที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน   เพ่ือนาํมาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้

ดีข้ึน 

3. สามารถกาํหนดข้ันตอนการปรับปรุงประสทิธภิาพงาน  กระบวนงาน และผลลัพธท์ี่คาดว่าจะเกดิอนัเน่ืองจากการ

ปรับปรุงประสทิธภิาพงาน 

4. เหน็ความสาํคัญและความจาํเป็นของการทาํงานเชิงรุกด้วยทศันคตเิชิงบวก   

 

3. หวัขอ้การอบรม 

Day I 

• การทาํงานเชิงรุก : บทบาทสาํคัญของ HR  

• พลวัตรการเรียนรู้  (Learning Dynamic)สู่การปรับปรุงงาน 

• ความสาํคัญของการปรับปรุงประสทิธภิาพงาน 

• ทศันคติเชิงบวกเพ่ือการปรับปรุงประสทิธภิาพงาน 
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Training Center Service 

• การทาํงานเพ่ือเพ่ิมผลผลิต (Enhancing Productivity) 

• แนวทางการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสทิธภิาพงาน 

• สิ่งบอกเหตุถึงความจาํเป็นต้องปรับปรุงงาน 

• เคร่ืองมือท่ีจําในการปรบัปรุงการทํางานใหดี้ข้ึน 

• การวดั, การป้อนกลบั และการปฎิบติั 

• การปรับปรุงกระบวนงาน (Work Process Improvement) 

• เทคนิคการปรับปรุงกระบวนงาน (Work improvement Techniques) 

• ตวัอย่าง:  การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

•  Workshop : การประยุกต์ใช้กบังานของตนเอง (แบ่งกลุ่ม ประมาณ 5 กลุ่ม) 

Day II 

• นาํเสนอผลงาน : การประยุกตใ์ชก้บังานของตนเอง 

• ข้อแสนอแนะจากการทาํกจิกรรมกลุ่ม 

• สรุปภาพรวมในการทาํการปรับกระบวนการทาํงานและวิธแีก้ไขให้ดีข้ึน 

 

4. วิธีการอบรม 

♦ บรรยาย 

♦ อภิปรายกลุ่ม 

♦ Workshop 

5. วิทยากร อาจารยบ์ดี   ตรีสุคนธ ์   

• ผู้อาํนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรียนรู้ 

• ที่ปรึกษาและวิทยากรด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   

• อาจารย์พิเศษวิชากลยุทธก์ารวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

• กรรมการรับเชิญ คณะทาํงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

• ประสบการณท์าํงานกบัองค์การช้ันนาํภาคเอกชน และมหาวิทยาลัย 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 

id-line: pisit131918 
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